Términos y condiciones

Este documento describe los Términos y Condiciones Generales y las Politicas de
Privacidad aplicables al acceso y uso de los servicios ofrecidos por PARAISOCULTO
propietario de www.paraisoculto.com, (en adelante el «sitio») en donde estos términos y
Condiciones se encuentren. Cualquier persona que desee acceder a los servicios turisticos
podra hacerlo sujetandose a los Términos y Condiciones Generales, junto con todas las
demas politicas y principios que rigen a PARAISOCULTO y que son incorporados al
presente directamente o por referencia o que son explicados y/o detallados en otras
secciones del sitio. En consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y transacciones
que se realicen en este sitio, asi mismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas
reglas y sometidos a la legislacion aplicable en Colombia.

Los términos y condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se entenderan
como formando parte de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante
los sistemas de oferta de servicios comprendidos en este sitio entre los turistas de este sitio
y PARAISOCULTO o «la Empresa», indistintamente), y por cualquiera de las otras
empresas o personas de la regién que sean colaboradores directos de PARAISOCULTO,
y que hagan uso de este sitio.

En caso de que las empresas hubieran fijado sus propios términos y condiciones para los
actos y contratos que realicen en este sitio, ellas deberan informar por escrito y entregar un
link 0 un comunicado oficial para que esto aplique y pueda ser publicado y notificado en el
sitio oficial de PARAISOCULTO, estas podran hacer parte de la promocion de sus ofertas y
promociones y prevaleceran sobre éstas. CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN
CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL
SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

El turista debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos
y Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad de PARAISOCULTO, asi como
en los demas documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro
como turista de PARAISOCULTO (www.paraisoculto.com) y/o a la adquisicion de productos
y/o entrega de cualquier dato con cualquier fin.

Si el turista hiciera uso del sitio de PARAISOCULTO, ello implicara la aceptacion tacita
plena de las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales y en las
Politicas de PARAISOCULTO. Por dicha utilizacion del sitio y/o sus servicios, el turista se
obligara a cumplir expresamente con las mismas, no pudiendo alegar el desconocimiento
de tales Términos y Condiciones Generales y Politica de Privacidad.

Capacidad legal

Los servicios soOlo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para
contratar. No podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad y los
menores de edad. Los actos que éstos realicen en este sitio seran responsabilidad de sus
padres, tutores, encargados o curadores y por tanto se consideraran realizados por éstos
en gjercicio de la representacion legal con la que cuentan. Quien acceda a los servicios de



PARAISOCULTO, debera tener capacidad para contratar y de obligar a la misma en los
términos de este acuerdo.

Registro y uso del sitio

Es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus campos con datos validos
para convertirse en turista de PARAISOCULTO, acceder a las promociones y para la
adquisicion de productos y/o servicios ofrecidos en este sitio. El futuro turista debera
completar el formulario de registro con su informacién personal de manera exacta, precisa
y verdadera («Datos Personales») y asume el compromiso de actualizar los Datos
Personales conforme resulte necesario. PARAISOCULTO podra utilizar diversos medios
para identificar a sus turistas, pero PARAISOCULTO NO se responsabiliza por la certeza
de los Datos Personales provistos por sus turistas. Los turistas garantizan y responden, en
cualquier caso, de la exactitud, veracidad, vigencia y autenticidad de los Datos Personales
ingresados. Si se verificara o sospechara un uso fraudulento y/o malintencionado y/o
contrario a estos términos y condiciones y/o contrarios a la buena fe, PARAISOCULTO
tendra el derecho inapelable de quitar los créditos, dar de baja las cuentas y hasta de
perseguir judicialmente a los infractores, mediante acciones legales de conformidad con la
legislacion colombiana.

PARAISOCULTO se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de
cancelar un registro previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar o exponer
las razones de su decisién y sin que ello genere algun derecho a indemnizacion o
resarcimiento.

Privacidad de la informacion

Para utilizar los Servicios ofrecidos por PARAISOCULTO, los turistas deberan facilitar
determinados datos de caracter personal. Su informacién personal se procesa manteniendo
altos estandares de seguridad y proteccion tanto fisica como tecnoldgica.

Modificaciones del acuerdo

PARAISOCULTO podra modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier
momento. Dentro de los 3 (tres) dias siguientes a la notificacion de modificacién de los
términos y condiciones, el turista deberad comunicar por escrito si existe alguna observacion
sobre las mismas; Vencido este plazo, se considerara que el turista acepta los nuevos
términos y el contrato continuara vinculando a ambas partes.

Procedimiento para hacer uso de este sitio de internet

En los contratos ofrecidos por medio de este sitio, PARAISOCULTO informara, de manera
inequivoca y facilmente accesible, los pasos que deberan seguirse para celebrarlos, e
informara, cuando corresponda, si el documento electronico en que se formalice el contrato
sera archivado y si éste sera accesible al consumidor. El solo hecho de seguir los pasos
que para tales efectos se indiquen en este sitio para efectuar una compra, equivale a
aceptar que efectivamente la empresa oferente ha dado cumplimiento a las condiciones
contenidas en este apartado. Indicara, ademas, su direccion de correo postal o electrénico
y los medios técnicos a disposicion del consumidor para identificar y corregir errores en el
envio o en sus datos.



Medios de pago que se podran utilizar en este sitio

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se sefale una forma diferente
para casos particulares u ofertas de determinadas actividades o servicios, solo pueden ser
pagados con los medios que en cada caso especificamente se indiquen. El uso de tarjetas
de crédito se sujetara a lo establecido en estos términos y condiciones y en relacion con
su emisor, y a lo pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso.
En caso de contradiccion, predominara lo expresado en ese ultimo instrumento. A mayor
abundamiento, tratdndose de tarjetas bancarias aceptadas en este sitio, los aspectos
relativos a ésta, tales como la fecha de emisién; caducidad, cupo, bloqueos, etc., se regiran
por el respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal forma que las empresas
no tendran responsabilidad en cualquiera de los aspectos sefialados. El sitio podra indicar
determinadas condiciones de compra segun el medio de pago que se utilice por el turista.
PARAISOCULTO podra otorgar descuento en la forma de créditos que los turistas podran
descontar en su compra. En cada caso PARAISOCULTO determinara unilateralmente el
monto maximo de créditos que el turista podra utilizar en una compra y lo detallara en el
sistema, previo a iniciar el proceso de pago. Los créditos utilizados por los turistas no seran
reintegrados en caso de devolucién de los productos, por cualquier causa que esto
ocurriera.

Formacion del consentimiento en los contratos celebrados a través de este sitio

A través de este sitio web PARAISOCULTO realizara oferta de bienes y servicios, que
podran ser admitidas a través de la aceptacion, por via electrénica, y utilizando los
mecanismos que el mismo sitio ofrece para ello. Toda aceptacién de oferta quedara sujeta
a la condicion suspensiva de que la empresa oferente valide la transaccion. En
consecuencia, para toda operacion que se efectie en este sitio, la confirmacion y/o
validacién o verificacion por parte de PARAISOCULTO, sera requisito para la formacion del
consentimiento. Para validar la transaccion PARAISOCULTO debera verificar: a) Que
dispone, en el momento de la aceptacién de oferta, de los productos y servicios en stock.
b) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el turista. ¢) Que los datos registrados
por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados al efectuar su aceptacién de oferta.
d) Que el pago es acreditado por el turista. e) el turista debera remitir comprobante de pago
para garantizar que este sera tenido en cuenta.

Para informar al turista o consumidor acerca de esta validacion, la empresa oferente debera
enviar una confirmacion escrita a la misma direccién electrénica que haya registrado el
turista aceptante de la oferta, o por cualquier medio de comunicacién que garantice el
debido y oportuno conocimiento del consumidor. El consentimiento se entendera formado
desde el momento en que se envia esta confirmacion escrita al turista y en el lugar en que
fue expedida. La oferta efectuada por el turista es irrevocable salvo en circunstancias
excepcionales, tales como que PARAISOCULTO cambie sustancialmente la descripcion
del articulo después de realizada alguna oferta, o que exista un claro error tipogréfico.

Plazo de validez de la oferta y precio



El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en
la promocion o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos disponibles para
esa promocion debidamente informados al consumidor, o mientras la oferta se mantenga
disponible, el menor de estos plazos.

Los precios de los productos y servicios disponibles en el sitio, mientras aparezcan en él,
solo tendran vigencia y aplicacion en éste y no seran aplicables a otros canales de venta
utilizados por PARAISOCULTO, tales como tiendas fisicas, venta telefénica, otros sitios de
venta por via electronica, catalogos u otros. Las empresas podran modificar cualquier
informacién contenida en este sitio, incluyendo los servicios, precios, existencias y
condiciones, en cualquier momento y sin previo aviso, hasta el momento de recibir una
aceptacién de compra.

Promociones

Las promociones que se ofrezcan en este sitio web no son necesariamente las mismas que
ofrezcan otros canales de venta utilizados por PARAISOCULTO, tales como tiendas fisicas,
venta telefonica, catalogos u otros, a menos que se sefale expresamente en este sitio o en
la publicidad que realicen las empresas para cada promocioén. En los casos que el sitio
contenga promociones que consistan en rebajada de un producto por la compra de otro,
entonces el servicio o producto se brindara al mismo grupo de turistas o en las mismas
condiciones de entrega del producto o servicio, salvo los casos especificos en que se
indique que se podra hacer de forma separada o en otras fechas.

Despacho de los productos

Los productos adquiridos a través del sitio se sujetaran a las condiciones de ejecucién y
entrega elegidas por el turista y disponibles en el sitio. La informacion del lugar de envio es
de exclusiva responsabilidad del turista. Los plazos elegidos para la realizacién de la
actividad y entrega se cuentan desde que PARAISOCULTO haya validado la orden de
compra y el medio de pago utilizado. Los pedidos fisicos seran entregados en las
condiciones indicadas para el caso en particular por PARAISOCULTO. Los pedidos de
servicios o productos, que sean pagados por un turista, pero que deban ser entregados a
un tercero, debera ser informado por el turista, de lo contrario no sera posible brindar el
servicio a un tercero que no cuente con previa notificaciéon de autorizacion, en todo caso,
cuando se haya constatado el pago efectivo del pedido y el producto o servicio se pueda
prestar en las fechas seleccionadas por el turista, este se ejecutara en las condiciones
establecidas.

En los casos eventuales de que un producto servicio no se encuentre disponible, esté
descatalogado, agotado o cualquier otro que impida su suministro o el desarrollo de dicha
actividad, PARAISOCULTO podra presentar un paquete, producto o servicio en similares
condiciones, en fechas similares, para acreditar esta compra a la cuenta del turista a efectos
de que pueda usar este valor en una compra futura o a efectuar la devolucion del valor de
la compra al turista.

Todos los servicios de guia, desarrollo de actividades en areas exteriores dependeran
exclusivamente de las condiciones climaticas, de las indicaciones o restricciones de las
autoridades competentes, por lo que en ningin momento se podra realizar una actividad si
esta se encuentra suspendida por orden de autoridad competente, en cuyo caso



PARAISOCULTO se reserva el derecho de reprogramar o cambiar la actividad por otra que
permita al turista disfrutar de un plan o paquete que para ese momento no este restringido
o prohibido. Si las condiciones lo permiten durante la estadia del turista en las instalaciones
de PARAISOCULTO se hara cambio del cronograma con el objetivo de buscar ejecutar
todas las actividades contratadas, pero en horarios o dias diferentes en espera de que sea
levantada la restriccion de realizar dicha actividad. En cualquier caso, se mantendra
informado al turista de las indicaciones brindadas por las entidades de control respecto del
cierre o levantamiento de alguna medida restrictiva para el desarrollo de alguna actividad
en particular. En caso de que por alguna razén no se pueda desarrollar la actividad
especifica por la que el turista contrato con PARAISOCULTO, esto no sera motivo de
reintegro de dinero, el turista entendiendo que se trata de productos y servicios que
dependen de las condiciones climaticas y de las restricciones emitidas por entidades de
control, tendra la total disposicion de realizar otro tipo de actividades afines a las deseadas,
en dado caso que ninguna de las demas actividades permitidas para el momento en que
esta haciendo uso del servicio le llame la atencidén o sea de su interés realizarla se dara por
prestado el servicio y el turista libera de toda responsabilidad a PARAISOCULTO
entendiendo que esta no tiene responsabilidad frente a las condiciones del clima o a las
instrucciones que den las entidades de control competente.

Derecho de retracto

El turista tiene derecho a retracto de la presente operacion comercial (por adquisicion de
cosas y/o prestacion de servicios) durante el plazo de CINCO (5) dias habiles, contados a
partir de la fecha en que se hace la reservacion y que no hayan comenzado a ejecutarse.
Esta facultad no puede ser dispensada ni renunciada. EI turista comunicara
fehacientemente dicha revocacion al proveedor. Para ejercer el derecho de retracto el
turista debera informar por escrito mediante los medios de comunicacion autorizados por
PARAISOCULTO. En ese momento PARAISOCULTO devolvera al turista el precio total
pagado, descontando los costos financieros que esto pueda generar por impuestos o uso
de la banca. Pasado ese plazo, PARAISOCULTO podra buscar la mejor solucién posible en
post de la satisfaccion del turista.

Procedimiento de cambios y devoluciones

Los servicios comprados en PARAISOCULTO pueden ser devueltos
y reembolsados dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha en que se
recibié.

Para poder realizar el reembolso o cambio el producto debe:

e No haber hecho uso de ningun servicio total o parcialmente de manera personal o
por alguno de los miembros del grupo que figuren en la reservacion.

e No haber iniciado algun recorrido y no hacerse presente in situ.

e Asumir los costos bancarios e impuestos que se pudieron generar.

PARAISOCULTO realizara la devolucion del dinero, en caso de que correspondiere,
mediante el mismo medio de pago que fue utilizado por el turista para realizar la compra.



La aplicacion de la devolucién de dinero se procesara a mas tardar dentro de los 30 treinta
dias calendario siguientes a la fecha del recibo de la notificacion de la cancelacion o
presentacion de retracto.

Proceso de garantia

Los productos ofrecidos por PARAISOCULTO que sean de tipo alimenticio y que contengan
ingredientes alergenos o que no sean del gusto del turista, seran reemplazados por el
equivalente o por uno que no genere malestar al turista. Para hacer efectiva la garantia el
turista debe comunicarse con nuestra linea de atencion al cliente, ya sea por via telefénica
o por medio de correo electronico previo a la actividad, donde le daran las instrucciones
para gestionar la garantia.

Términos de ley

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Colombia, sin dar
efecto a cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposicion de este acuerdo es
ilegal, o presenta un vacio, o por cualquier razén resulta inaplicable, la misma debera
ser interpretada como centro del marco del acuerdo y en cualquier caso no afectara la
validez y la aplicabilidad de las provisiones restantes.

Desarrollo de actividades:

Todas las actividades se programan y coordinan con antelacion para que el turista tenga
claros los horarios, puntos de encuentro y actividades a desarrollar, los cuales se haran por
grupos, para dar inicio a cada desplazamiento o a la ejecucion de una actividad se citara al
turista a un horario especifico en un lugar de facil ubicaciéon, por lo que no podra darse
espera de mas de 15 minutos al turista para iniciar la actividad debido a que esto podra
afectar la correcta ejecucion del itinerario del resto del grupo, en estos casos el turista se
hara responsable de su propia seguridad y desplazamiento a su costo, para alcanzar al
grupo con el que deberia iniciar la actividad, de no ser posible encontrar un medio idéneo
para ello, PARAISOCULTO no se hara responsable de su inasistencia y se dara por
prestado el servicio.

Alimentos:

Para la adquisicion de alimentos o bebidas PARAISOCULTO informara al turista las
alternativas con las que cuenta con el tiempo suficiente para que este tenga conocimiento
informado de las alternativas culinarias que podra deleitar, en caso de tener algun
requerimiento especifico por temas de salud o de habitos alimenticios, debera informar con
anticipacion al personal de PARAISOCULTO para que este tome las medidas necesarias.

TERMINO Y CONDICION - DECLARACION DE CONDICIONES FiSICAS,
EMOCIONALES Y DE SALUD

Antes de iniciar cualquier actividad, excursidbn o servicio turistico prestado por
PARAISOCULTO, el turista declara de manera libre, voluntaria y bajo la gravedad de
juramento, que se encuentra en condiciones fisicas, mentales y emocionales aptas para
participar, y que no padece enfermedades o condiciones médicas que puedan poner en
riesgo su salud, seguridad o la de los demas durante el desarrollo del servicio.



El turista se compromete a informar de manera completa y veraz, con anterioridad al inicio
del servicio, cualquier condicion fisica, emocional o alimentaria relevante, incluyendo, pero
sin limitarse a:

o Enfermedades cardiacas, respiratorias, neuroldgicas, psiquiatricas o autoinmunes.

o Fobias, trastornos de ansiedad o antecedentes de ataques de panico.

o Alergias alimentarias, restricciones meédicas o intolerancias.

e Embarazo o condiciones médicas especiales que puedan requerir atencion durante
el desarrollo de la actividad.

En caso de omision, falseamiento o falta de veracidad en esta informacion, la empresa
quedara exonerada de toda responsabilidad civil, contractual o extracontractual derivada
de complicaciones de salud o emergencias que pudieran surgir durante el servicio,
incluyendo, pero sin limitarse a descompensaciones, ataques de panico, crisis nerviosas,
reacciones alérgicas o lesiones.

Asimismo, el turista acepta que la participacion en las actividades es bajo su propio riesgo,
y autoriza a la empresa a tomar las medidas que considere necesarias en caso de
emergencia, incluyendo la suspension de la actividad, atencion médica inmediata, o
traslado a un centro asistencial, con cargo al turista si asi se requiere.



